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§1. Wstep i cel procedury

1. Celem niniejszej procedury jest zapewnienie osobom zatrudnionym i
wspotpracujgcym z RETAIL ROBOTICS MANUFACTURING & SERVICES SP. Z O.0.
mozliwosci bezpiecznego i poufnego zgtaszania naruszen prawa lub zasad etyki,
zgodnie z Dyrektywa (UE) 2019/1937 oraz ustawa o ochronie sygnalistéw.

2. Zasady zawarte w niniejszej Procedurze nie naruszajg ani nie ograniczaja
obowigzku dokonania zawiadomienia wiasciwym organom panstwowym zgodnie z
ich kompetencjami, zwtaszcza w przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia
przestepstwa.

§2. Zakres stosowania

1. Procedura ma zastosowanie do wszystkich osob, ktére w zwigzku z wykonywang
praca lub wspodtpraca zyskaty informacje o naruszeniach prawa, w tym: pracownikow
(obecnych i bytych), oséb ubiegajacych sie o zatrudnienie, wspotpracownikow,
zleceniobiorcow, stazystow, praktykantow, kontrahentdw i ich pracownikow.

2. Procedura obejmuje zgtoszenia wewnetrzne.

§3. Przyjmowanie zgtoszen

1. Zgtaszajacy moze dokonac zgtoszenia wewnetrznego, gdy powziat wiedze lub ma
uzasadnione podejrzenie naruszenia prawa.

2. Zarzad Spotki zapewnia bezpieczne kanaty komunikacyjne oraz ochrone osdb
dokonujacych zgtoszen.

3. Zgtoszenia przyjmuje Manager HR.

4. Jezeli zgtoszenie dotyczy Dyrektora HR, nalezy przekazac je Prezesowi Zarzadu.

5. Na wniosek zgtaszajgcego spotkanie z osoba przyjmujaca zgtoszenie nalezy
zorganizowac w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku.

6. Przyjmujacy zgtoszenie moze na kazdym etapie kontaktowac sie ze zgtaszajacym
w celu uzyskania dodatkowych informacji.

§4. Kanaty dokonywania zgtoszen wewnetrznych
1. Zgtoszenia przyjmowane s3 W hastepujacej formie:

a) e-mail: sygnalisci@rrobotics.co

b) listownie: BATO SP. Z O.O. ul. Fabryczna 5, 43-110 Tychy, z dopiskiem ,Poufne —
do rgk wiasnych Managera HR”

Cc) osobiscie — po wczesniejszym umowieniu spotkania pod nr tel +48 32 214 63 78
lub po przestaniu maila na adres jak w punkcie 1 powyzej.
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2. Zgtoszenia przyjmowane sg w formie imiennej. Zgtoszenia anonimowe moga byc¢
rozpatrywane fakultatywnie, jesli ich tres¢ pozwala na podjecie dziatan
wyjasniajacych.

3. W razie nieobecnosci Managera HR zgtoszenie zostanie rozpatrzone w pierwszym
dniu jego powrotu do pracy lub przez osobe przez niego wyznaczong, ktérej dane
beda dostepne w dziale HR.

§5. Wymogi dotyczace tresci zgtoszenia

Zgtoszenie powinno zawierac:

- dane zgtaszajacego (imig, nazwisko, stanowisko, dane kontaktowe),
- date i miejsce sporzadzenia zgtoszenia,

- dane 0so6b, ktérych dotyczy zgtoszenie,

- Opis naruszenia (okolicznosci, data, miegjsce),

- opis skutkéw lub konsekwencji naruszenia,

- podpis zgtaszajacego,

- informacje, czy naruszenie byto wczesniej sygnalizowane w Spodtce.

Zgtaszajacy moze dotaczy¢ dowody, w tym dokumenty, zdjecia, nagrania lub wskazac
Swiadkow.

§6. Potwierdzenie i rozpatrzenie zgtoszenia

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia nastepuje w ciggu 7 dni od jego otrzymania.
Postepowanie wyjasniajgce prowadzone jest w sposob poufny, a informacja zwrotna
jest przekazywana zgtaszajacemu do 3 miesiecy od potwierdzenia przyjecia.

§7. Procedowanie zgtoszenia i dziatania nastepcze

1. Weryfikacja zgtoszenia moze obejmowac konsultacje z niezaleznymi ekspertami
lub specjalistami.

2. W przypadku zgtoszen anonimowych, gdy brak jest wystarczajacych informacji —
przyjmujacy zgtoszenie moze zaniechac dalszych czynnosci.

3. Jezeli zgtoszenie zostanie uznane za zasadne, podejmowane s3 dziatania
naprawcze lub zawiadamia sie organy scigania.

4. W przypadku zgtoszenia bezzasadnego — sprawa jest zamykana z uzasadnieniem.
5. Informacja zwrotna zawiera wynik weryfikacji, podjete srodki naprawcze lub
informacje o zakonczeniu postepowania.

Unleashing the power of retail



\

‘ Retail
Robotics

§8. Ujawnienia publiczne

Sygnalista moze ujawni¢ informacje o naruszeniu publicznie (np. mediom), jesli
wczesniej dokonat zgtoszenia wewnetrznego i nie podjeto dziatan lub gdy ujawnienie
jest konieczne dla ochrony interesu publicznego.

§9. Ochrona zgtaszajacych

1. Ochronie podlegaja osoby dokonujace zgtoszenia w dobrej wierze i polega ona na
zakazie podejmowania jakichkolwiek dziatan odwetowych wobec zgtaszajgcego,
osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia oraz oséb z nimi powigzanych.

3. Dziataniami odwetowymi sg w szczegolnosci: rozwigzanie, wypowiedzenie lub
nieprzedtuzenie umowy, pominiecie przy awansach lub szkoleniach, obnizenie
wynagrodzenia, zmiana warunkéw zatrudnienia, mobbing, dyskryminacja,
nieuzasadniona negatywna ocena pracy oraz dziatania naruszajace reputacje
zgtaszajacego.

4. W przypadku podejrzenia dziatan odwetowych Manager HR (lub Prezes spdtki,
jesli sprawa dotyczy Managera HR) ma obowigzek niezwiocznie wszczac
postepowanie wyjasniajace i podjac srodki naprawcze.

5. Zgtaszajacy w ztej wierze (Swiadomie przekazujac nieprawdziwe informacje) nie
korzysta z ochrony przewidzianej w niniejszej procedurze oraz moze poniesc
konsekwencje prawne wynikajace z ustawy o ochronie sygnalistow z dnia 14 czerwca
2024 .

§10. Rejestr zgtoszen

1. Wszystkie zgloszenia wewnetrzne s3g rejestrowane w Rejestrze Zgtoszen
Wewnetrznych, prowadzonym przez Managera HR.

2. Rejestr prowadzony jest zgodnie z zasadg poufnosci i ochrony danych osobowych.
3. Dane s3 przechowywane przez okres 3 lat od zakonczenia roku kalendarzowego, w
ktorym zakonczono dziatania nastepcze.

4. Wzor Rejestru stanowi zatgcznik do niniejszej procedury.
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§11. Poufnos¢ i ochrona danych

1. Tozsamosc¢ sygnalisty oraz osob, ktdrych dotyczy zgtoszenie, objeta jest tajemnica.
2. Dane moga by¢ udostepniane wytacznie osobom upowaznionym lub wiasciwym
organom.

3. Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z RODO i zasada minimalizacji danych,
a klauzula informacyjna RODO stanowi zatagcznik do niniejszej procedury.

§12. Konsultacje i wejscie w zycie

Procedura zostata skonsultowana z przedstawicielami pracownikéw zgodnie z
wymogami ustawy i wchodzi w zycie z dniem 16.03.2026 roku
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Zatacznik 1 - do Procedury zgtaszania naruszen prawa i nieprawidtowosci w BATO
SP.Z O.0. z dnia 27.02.2026 roku

Klauzula informacyjna RODO dla sygnalistow

Zgodnie z art. 13 RODO informujemy, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest BATO SP. Z O.O,, ul. Fabryczna 5, 43-110
Tychy.

2. Dane s3 przetwarzane w celu przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen oraz ochrony
sygnalistow.

3. Podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek prawny)
oraz art. 9 ust. 2 lit. g RODO (wazny interes publiczny).

4, Dane moga byc¢ przekazywane organom publicznym w zakresie wymaganym
przepisami prawa.

5. Dane beda przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 3 lata od zakonczenia roku
kalendarzowego, w ktorym zakonczono dziatania nastepcze.

6. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu, sprostowania,
ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia skargi do Prezesa UODO.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do rozpatrzenia
zgtoszenia.
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Zalacznik 2 - do Procedury zgtaszania naruszen prawa i nieprawidtowosci w BATO

SP.Z O.0. Z dnia 27.02.2026 roku

Rejestr zgtoszen wewnetrznych

NUMER DATA DANE SPOSOB
ZGLOSZENIA WPLYWU KONTAKTOWE PRZYJECIA
ZGLASZAJACEGO

OPIS
PRZEDMIOTU
ZGLOSZENIA

LY WYNIK/ DATA
POTWIERDZENIA DZIALANIA ZAKONCZENIA
NASTEPCZE SPRAWY

UWAGI
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